Regulamin przesytania faktur za paliwo gazowe

1.

Postanowienia ogélne

1.1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad przesytania faktur za paliwo gazowe
wystawianych przez SIME do klientow SIME posiadajgcych zawarte umowy kompleksowe dostarczania
paliwa gazowego (dalej: ,,Regulamin’).

1.2. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.2.1 SIME - SIME Polska Sp. z 0.0.. z siedzibg w Sochaczewie (96-500), ul. 1 Maja 18, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmieécia

w todzi, XX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000193491, o kapitale zakladowym 23.000.000

ztotych, posiadajgca nr NIP 526-24-99-440

1.2.2 Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio

z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

1.2.3 Klient — strona umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego zawartej z SIME

1.2.4 e-faktura — dokument w formie elektronicznej zawierajacy dane wymagane ustawg z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pdzn. zm.) i przepisami wydanymi na jej

podstawie, wystawiony i otrzymany w dowolnym formacie elektronicznym

1.2.5 SMS gaz ziemny SIME — bezpfatna ustuga oferowana przez SIME pozwalajgca otrzymywacé informacje

o kwocie wystawionej faktury za paliwo gazowe oraz terminie jej ptatnosci. SMS gaz ziemny SIME nie zawiera

rachunku szczegétowego oraz numeru konta bankowego.

Sposoby przesytania faktur

2.1. SIME wysyta fakture Klientom w formie papierowej na adres korespondencyjny wskazany w umowie
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego jako adres do korespondencji lub w formie elektronicznej
(e-faktura) na adres e-mail wskazany w umowie kompleksowej dostarczania paliwa gazowego lub na
druku ,,akceptacji stosowania faktur w formie elektronicznej”, w zaleznosci od oswiadczenia ztozonego
przez Klienta.

2.2. Wystanie faktury na adres e-mail wymaga uprzedniego wypetnienia i podpisania druku ,,akceptacji
stosowania faktur w formie elektronicznej” stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2.3. Zmiana sposobu wysytfania faktur jest mozliwa w kazdym czasie, z zastrzezeniem postanowien pkt 2.2.
powyzej.

2.4. W przypadku wystawienia innych dokumentéw finansowych, niz faktura za dostarczone paliwo gazowe
(np. faktury korygujacej VAT), SIME zastrzega sobie prawo do przestania Klientowi tych dokumentéw
wyltacznie w formie papierowej.

2.5. Rezygnacja z e-faktury oznacza zgode Klienta na przesyfanie faktur w formie papierowej.

Sposob korzystania z ustugi SMS gaz ziemny SIME

3.1. Klienci bedacy konsumentami mogg aktywowac ustuge otrzymywania komunikatu ,,SMS gaz ziemny
SIME” niezaleznie od zadeklarowanego sposobu otrzymywania faktur.

3.2. Klient taki bedzie kazdorazowo otrzymywac komunikat SMS zawierajgcy informacje o wystawionej
fakturze za dostarczone paliwo gazowe na nr telefonu wskazany w umowie kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego.

3.3. Otrzymany SMS bedzie potwierdzeniem, ze biezgca faktura jest wystawiona i zostata wystana droga
pocztowgq na adres korespondencyjny Klienta lub drogg elektroniczng (e-faktura).

3.4. W celu skorzystania z opcji ,SMS gaz ziemny SIME” Klient powinien wysta¢ wypetniony formularz zgody
na otrzymywanie powiadomienia , SMS gaz ziemny SIME” na adres e-mail: info@simepolska.pl (wzér
formularza zgody na otrzymywanie powiadomienia ,,SMS gaz ziemny SIME” stanowi zatgcznik nr 2 do
Regulaminu) lub ztozy¢ wypetniony formularz zgody na otrzymywanie powiadomienia ,SMS gaz ziemny
SIME” w Biurze Obstugi Klienta SIME.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Aktywacja i dezaktywacja ustugi, SMS gaz ziemny SIME” sg bezptatne i mozliwe w dowolnym momencie
cyklu rozliczeniowego.

Cesja praw i obowigzkéw z umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego na innego Klienta
powoduje automatyczng dezaktywacje ustugi ,SMS gaz ziemny SIME” oraz przesytanie faktur zgodnie
z o$wiadczeniem ztozonym przez Klienta bedacego cesjonariuszem.

W celu rezygnacji z ustugi ,,SMS gaz ziemny SIME” Klient powinien wysta¢ wypetniony formularz
rezygnacji z otrzymywania powiadomienia ,SMS gaz ziemny SIME” na adres e-mail:
info@simepolska.pl (wzér formularza rezygnacji z otrzymywania powiadomienia ,SMS gaz ziemny
SIME” stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu) lub ztozy¢é wypetniony formularz rezygnacji z
otrzymywania powiadomienia ,SMS gaz ziemny SIME” w Biurze Obstugi Klienta SIME.

SIME nigdy nie bedzie wysytaé SMS-em nr rachunku bankowego, na ktéry majg by¢ dokonywane
ptatnosci.

Klient dochowa starannosci i upewni sie, ze SMS zawiera wytacznie informacje zgodne z Regulaminem,
wskazane w pkt 1.2.5i 3.8 Regulaminu. SIME nie bierze odpowiedzialnosci za informacje wysytane SMS-
em zawierajgce dane inne niz wskazane w pkt 1.2.5 Regulaminu oraz informacje wysytane SMS-em
zawierajgce wiecej danych niz wskazane w pkt 1.2.5 lub niezgodne z pkt 3.8 Regulaminu.

Odpowiedzialnos¢

4.1.

4.2.

Od chwili przekazania przesytki zawierajacej fakture do operatora pocztowego, SIME nie ponosi
odpowiedzialnosci za zwtoke lub niedostarczenie faktury.

Od chwili prawidtowego wprowadzenia do urzadzenia elektronicznego wiadomosci SMS,
odpowiedzialno$¢ za dostarczenie SMS ponosi operator ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem,
ze SIME dotozy wszelkich staran, aby wiadomos$¢ dostarczy¢ Klientowi w ciggu maksymalnie 7 dni
roboczych od wstawionej faktury rozliczeniowej za dany miesiac.

Postanowienia korncowe

5.1.

5.2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29 stycznia 2021 roku i zostanie udostepniony na stronie
internetowe]j SIME pod adresem: https://simepolska.pl
Kazda zmiana Regulaminu wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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